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Présentation du modèle belge : Impala

Impala = système électronique pour l'envoi, la réception et la 
gestion des demandes de prêt interbibliothèques 

•à partir du catalogue collectif belge des périodiques :  Antilope

périodiques conservés en Belgique à la Bibliothèque Royale et 
dans les bibliothèques universitaires, spécialisées et de 
recherche

+ Institut de l'Information Scientifique et Technique (France)

+ British Library Document Supply Centre (Royaume-Uni)

+ 2 centres aux Pays-Bas (Delft et Wageningen)

En tout : ± 170.000 titres, dans 200 bibliothèques



Impala

• depuis 1992

• développé par l’Université d’Anvers

• interface Web

• facile à utiliser• facile à utiliser

•http://anet.ua.ac.be/impala

• localisation des titres, formulaire de demande, suivi 
des demandes

• facturation trimestrielle des frais

• statistiques

• coût transaction Impala : 0,54 € HTVA



Par exemple : Calvert H.M. (2000) The impact of electronicjournals and 
aggregatedatabases on interlibraryloan: a case studyat Ball State 
UniversityLibraries. New Library World, 101, 28-32.

•titre 

• mots du titre

• ISSN







Suivi de la demande : 

• incapable de fournir l’article ?
• transmission vers le fournisseur suivant

• besoin d’information(s) complémentaire(s) ?
• possibilité de communiquer avec le demandeur

• montant à payer



D’après Jan Corthouts – Université d’Anvers 
présentation à Paris le 17 décembre 2008



Service PIB de la BSVService PIB de la BSV

D
em
an
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e • via le formulaire 

� gestion 5 jours/7

� activité prioritaire : 1 
documentaliste pour les 

D
em
an
d
e • via le formulaire 

en ligne (site web 
BSV)

• Email

• formulaire papier

• fax – courrier

• Impala

� activité prioritaire : 1 
documentaliste pour les 
demandes IN et un 
documentaliste pour les 
demandes OUT (pool de 4 
personnes)

� encodage des infos utiles 
pour chaque demande 
(fichier FileMakerPro) : 
statistiques…



http://www.bsv.ulg.ac.be/formulaires/commandes/

Formulaire en ligne (site web BSV)

Tarifs différents :

• étudiants : 6 €/article (pré-payement indispensable !)
• personnel ULg et CHU : 8 €/article
• extérieurs :  12 €/article   



Vérification 
Catalogue ULg

Document 
présent à la 

BSV

pas à la 
BSV

Soit full-text Soit papier

Scanner 

– > envoi .pdf

Impala

Catalogue belge 
(Antilope)

Si présent en 
Belgique : 
commande 
Impala

Si non : 
Subito, 

British, (Inist)



Nombre de transactions PIB – BSV



Nombre de transactions PIB – BSV en 2010

Demandes venant de l’extérieur (2010)

• Total : 5184

Commandes effectuées par la BSV à l’extérieur (2010)

• Total : 1982



Où allons-nous chercher les articles demandés ?

Commandes effectuées par la BSV à l’extérieur (2010)

n = 1982



Commandes effectuées par la BSV à l’extérieur (2010)

Pour qui ?

n = 1982

ULg : 30 % des demandes viennent d’étudiants 



Demandes venant de l’extérieur (2010)

Qui demande des articles à la BSV ?

n = 5184

avec 7 % d’échecs 



Demandes venant de l’extérieur (2010)

Que nous demande-t-on ?

n = 5184

En 2010, articles scientifiques : format papier : 45 %
format électronique : 55 %



Date de publication des articles demandés (2010) ?

en %



Nouvelles lois de copyright (2008) - > pour envoyer des 
documents électroniques, accord de l’éditeur

•prix différents en fonction des éditeurs : prix de base (5 €) + 
prix de la licence (4 – 12,5 €)

1. Licence

Restrictions rencontrées dans la fourniture des articles

prix de la licence (4 – 12,5 €)

pour objectif de contrôler l'utilisation qui est faite des œuvres 
numériques

En pratique : le fichier .pdf est ouvrable 10 fois et imprimable 2 
fois (accès conditionnel)

2.  Gestion des droits numériques (Digital Rights Management -
DRM)



Discussion

•vos pratiques ?

• les difficultés rencontrées dans le PIB ?

• impact de l’accès électronique 

• etc.


